EEE Solid surface

GARANTIA FRANKE SOLID SURFACE®

Franke garantiza al propietario de la encimera Franke Solid Surface® original, que repararéd o reemplazara
gratuitamente, a su juicio, a condicion de que la instalacion haya sido realizada por un taller de
transformacion y un instalador autorizados por Franke Espafa, SAU, en caso de que el problema sea
atribuible a un defecto de fabricacion durante los 10 primeros afios desde la fecha de instalacién del
Franke Solid Surface®.

Condiciones de la garantia limitada de 10 afios para las superficies Franke Solid Surface®

1. Términos y condiciones generales

Esta garantia, ofrecida por Franke Espafia, SAU, se aplica al propietario original de una superficie sélida
Franke Solid Surface® comprada después del 1 de enero de 2013 en Espana. Para que esta garantia sea
aplicable, Franke Solid Surface® debe ser fabricado e instalado por el fabricante / instalador autorizado, de
acuerdo con las instrucciones proporcionadas por Franke Espafa, SAU . Este producto esta garantizado,
durante los primeros 10 afios después de la fecha de compra (fecha factura) inicial del producto Franke
Solid Surface®, cualquier fallo de fabricacion (seguin lo determinado por un instalador oficial), sin incluir los
dafios causados por el abuso fisico o quimico, dafios por calor excesivo o dafios causados por actos de la
naturaleza.

Esta garantia no cubre lo siguiente:

A. El uso, el cuidado o el mantenimiento inadecuado o insuficiente.

B. Lainstalacién incorrecta o mantenimiento indebido.

C. Sino se siguen las instrucciones proporcionadas en las Instrucciones de uso y mantenimiento de
Franke Solid Surface®, incluyendo, pero no limitado a, la fabricacion, la instalacién, cuidado,
mantenimiento. etc.

D. Dafio fisico, quimico o de otro tipo, pero no limitado a, el dafio a partir de soluciones de limpieza
inadecuada tales como limpiadores de drenaje, dafios por vandalismo, manchas, arafiazos, y la
caida de objetos pesados o punzantes. Modificacion del material no autorizado o uso indebido, por
ejemplo por no haber utilizado una tabla de cortar o un salvamanteles. Excepto Lejia, la cual esta
permitida para la limpieza.

E. La exposicién al calor excesivo como resultado de una proteccién térmica inadecuada. Por
ejemplo poner en contacto directo una cacerola a alta temperatura.

F. Actos de la naturaleza incluyendo, pero no limitado a, efectos meteorolégicos, fuego,
inundaciones, etc.

G. La eliminacién o insatisfaccion en apariencia de los elementos accesorios incluyendo, pero no
limitado a, las juntas, uniones, adhesivo, masilla, etc.

H. Defectos menores, tales como arafiazos, manchas, marcas de quemaduras, estanqueidad de
agua y otros. Debido a las propiedades Unicas de la superficie sélida Franke, estas condiciones de
menor importancia pueden ser corregidas por las técnicas especificadas en el Manual de uso y
mantenimiento Franke Solid Surface®.

I.  La mano de obra del fabricante o instalador.

J.  Variacion del color original.

K. Otros dafos distintos a los de fabricacion.

Si el cliente no esta satisfecho con la seleccion de color del producto durante o después de la instalacion
del producto, esta garantia no cubre la correccion de la seleccidn de color.

Las instalaciones de Franke Solid Surface® que no han sido instaladas por los fabricantes / instaladores
autorizados no estan cubiertos por esta garantia, ni los productos elaborados por otros proveedores o
fabricantes.



2. Limitaciones de la garantia

Del primer afio al segundo (incluido) desde la instalacién, si es responsabilidad de Franke: 100% de
materiales y mano de obra.

Del tercer afo al sexto (incluido) desde la instalacién, si es responsabilidad de Franke: 75% de materiales.

Del séptimo afo al noveno (incluido) desde la instalacion, si es responsabilidad de Franke: 55% de
materiales.

Décimo afo desde la instalacion, si es responsabilidad de Franke: 30% de materiales.

Para beneficiarse de la garantia de instalacién limitada de 10 afos es preciso adjuntar a la reclamacién
una prueba de compra (copia de factura). Sin este documento no habra cobertura.

Los trabajos de reemplazo o reparacion en garantia necesita el acuerdo previo de Franke Espafia, SAU
por escrito y seran efectuados exclusivamente por un taller transformador o un instalador autorizados, o
por Franke Espafa, SAU.

Si Franke no esta en condiciones de reparar o reemplazar, a su juicio, un producto defectuoso cubierto por
la garantia de Franke Solid Surface®, Franke reembolsard exclusivamente el precio de compra del
material Franke Solid Surface®, (un porcentaje segun el tiempo transcurrido, véase el apartado 2), en un
plazo razonable después de la notificacién del desperfecto y siempre que el cliente devuelva el producto.

3. Transferencia de la garantia

Esta garantia comercial limitada de 10 afios no es transferible. Esta garantia comercial limitada expirara si
se vende, transfiere o se cede el material de Franke Solid Surface® a un tercero.

4. Reparacion o servicio de sustitucion

Franke Espana, SAU, a su exclusivo criterio, determinara si se debe proporcionar materiales para la
reparacion o sustitucién de productos relacionados con la instalacién del producto con un defecto de
fabricacion. Todos los otros gastos asociados con o en asociacién con la reparacion o sustitucién del
defecto de fabricacién seran responsabilidad del cliente.

Aunque Franke Espafna, SAU tiene por objeto garantizar la mayor satisfaccién en la calidad de nuestros
productos, su color exacto durante la reparaciéon o sustitucién no puede ser garantizada. La eventual
reparacion o sustitucion del producto, no extiende la duracion de la garantia.

5. Derechos especificos

La obligacion de Franke Espafia, SAU se limita Unicamente a lo que se establece en esta garantia
limitada. Con excepcién de lo dispuesto aqui, Franke Espana, SAU no sera responsable en cualquier
agravio o de contrato por cualquier pérdida ocasionada por los dafos directos, indirectos o accidentales
que surjan del uso o la imposibilidad de usar los productos Franke Solid Surface®.

Franke Espafna, SAU, no garantiza que el producto satisfaga todos los requerimientos de los usuarios
finales.

6. Leyes aplicables y jurisdiccion

La garantia limitada de instalacién de 10 afos que cubre las instalaciones de Franke Solid Surface®, esté
regida por las leyes de espafiolas y seran Unicamente competentes, en caso de litigio los tribunales de
Barcelona.



7. Servicio de garantia

Para obtener los servicios y / o informacion de acuerdo con esta garantia, pongase en contacto con el
distribuidor de su compra original del producto Franke Solid Surface®.

Franke Espaiia, SAU
Poligono Can Magarola

C/ Moli de Can Bassa, n® 2-10
08100 Mollet del Vallés
Barcelona — Espana

Telf. 93 565 35 35
www.franke.es



